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1. Общие требования охраны труда.

1.1. Настоящая инструкция по охране труда для социального 
работника (далее - Инструкция), разработана КГБУ СО «КЦСОН 
«Ермаковский» (далее - Учреждение), для работников выполняющего 
обязанности социального работника.

1.2. Требования, указанные в настоящей Инструкции, соответствуют 
законодательным актам и нормативным документам, регламентирующим 
охрану труда, и обязательны для исполнения всех социальных работников 
Учреждения (далее - работник).

1.3. К работе в качестве социального работника допускаются лица не 
моложе 18 лет, прошедшие предварительный медицинский осмотр, 
вводный и первичный на рабочем месте инструктажи по охране труда, 
стажировку на рабочем месте, проверку знаний требований охраны труда 
и приобретенных навыков безопасных методов работы.

1.4. Социальный работник должен:
— знать законодательные и нормативные правовые акты, 

регламентирующие производственно-хозяйственную и финансово- 
экономическую деятельность организации, постановления федеральных, 
региональных и местных органов государственной власти и управления, 
определяющие приоритетные направления развития экономики и 
соответствующей отрасли;



— знать методические и нормативные материалы других 
органов, касающиеся деятельности учреждения;

— знать профиль, специализацию и особенности структуры 
учреждения;

— знать производственные мощности и кадровые ресурсы 
учреждения;

— знать организацию производства и труда;
— знать трудовое законодательство;
— знать правила и нормы охраны труда;
— знать свои должностные обязанности и инструкции по охране

труда;
— пройти вводный инструктаж;
— руководствоваться в работе правилами внутреннего 

распорядка;
— режим труда и отдыха определяется графиком его работы;
— содержать в чистоте рабочее место.
1.5. В рамках процедуры управления профессиональными рисками 

системы управления охраной труда в КГБУ СО «КЦСОН «Ермаковский» 
проводится оценка профессиональных рисков.

1.6. Перечень рисков, создаваемых опасными и вредными 
производственными факторами:

— Параметры световой среды;
— Тяжесть трудового процесса.
1.7. Перечень рисков, опасных и вредных производственных 

факторов, которые могут воздействовать на работника в результате 
нарушения требований охраны труда:

— Термические ожоги, отравление дымом и продуктами горения, 
травмирование при эвакуации;

— Заболевание работника, связанное с воздействием патогенных 
микроорганизмов (COV1D-19);

— Падение при спотыкании или поскальзывании, при 
передвижении по скользким поверхностям или мокрым полам;

— Травмирование работника при падении;
— Получение травмы от падающих предметов;
— Падение с высоты при передвижении по лестницам зданий и 

сооружений;
— Контакт с частями электрооборудования, находящимися под 

напряжением;
— Психофизическая нагрузка;
— Заболевание вследствие перегрева или переохлаждения 

организма;
— Перенапряжение зрительного анализатора;
— Защемление или прищемление пальцев рук;



— Заболевание работника, связанное с воздействием
электромагнитного излучения;

— Травмирование сотрудников в результате дорожно- 
транспортного происшествия при передвижении на служебном транспорте 
в рабочее время (в том числе к месту работы или домой);

— Порезы или уколы кистей рук;
— Заболевание зрительного аппарата вследствие не оптимальной 

освещенности.
1.8. Социальный работник в процессе работы должен пользоваться 

спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты 
которыми он должен быть обеспечен в соответствии с нормами 
бесплатной выдачи специальной одежды, специальной обуви и других 
средств индивидуальной защиты:

1.9. Социальный работник должен в процессе работы пользоваться 
смывающими и (или) обезвреживающими средствами которыми он 
должен быть обеспечен в соответствии с перечнем профессий и 
должностей работников, получающих бесплатно смывающие и (или) 
обезвреживающие средства и нормы их выдачи. На работах, связанных с 
легкосмываемыми загрязнениями, работодатель имеет право не выдавать 
непосредственно работнику смывающие средства, а обеспечивает 
постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях мыла или 
дозаторов с жидким смывающим веществом.

1.10. Социальный работник извещает непосредственного 
руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о 
каждом несчастном случае, происшедшем на производстве, об ухудшении 
состояния своего здоровья, в том числе о проявлении признаков острого 
заболевания.

2. Требования охраны труда перед началом работы.

2.1. Надеть полагающуюся по нормам чистую, исправную 
спецодежду, обувь в соответствии с погодными условиями. Спецодежда 
не должна иметь развевающихся концов, рукава и ворот должны быть 
застегнуты.

2.2. Сумки должны быть застегнуты, материальные ценности не на
виду.

2.3. Социальный работник обязан знать свой участок и маршрут, 
переходы через улицу, опасные зоны и места, маршруты движения 
общественного транспорта, местонахождение отделений полиции и 
медицинских учреждений.

3. Требования охраны труда во время работы.

3.1. Во время служебных разъездов необходимо соблюдать



следующие правила дорожного движения для пешеходов:
— ходить только по тротуару, а где его нет -  по краю проезжей

части;
— переходить проезжую часть в обозначенных местах (дорожный 

знак -  пешеходный переход, дорожная разметка -  «зебра»), а там, где их 
нет -  на перекрестках улиц;

— прежде, чем переходить улицу или дорогу, следует убедиться в 
отсутствии транспортных средств слева, а дойдя до середины проезжей 
части -  справа;

— при наличии светофора переходить дорогу только по 
разрешающему (зеленому) сигналу. Пешеход, не успевший закончить 
переход по разрешающему сигналу светофора, должен ждать 
разрешающего сигнала светофора на островке безопасности, при его 
отсутствии -  на середине улицы;

— ожидать общественный транспорт разрешается на посадочных 
площадках (остановках), а там, где их нет -  на тротуаре (обочине дороги).

— при обходе транспортных средств и других препятствий, 
ограничивающих видимость проезжей части, соблюдать осторожность;

— входить (выходить) в общественный транспорт разрешается 
только на остановках и при полной остановке транспорта;

не следует использовать попутный транспорт, не 
предназначенный для перевозки людей;

— переходить через железнодорожные пути только в 
предназначенных для этого местах;

— при наличии сосулек на крышах домов, запрещается стоять и 
проходить близко к зданию, заходить за предупреждающие ограждения;

— при нахождении на территории и в помещениях посещаемых 
учреждений, социальный работник обязан ознакомиться с правилами 
безопасности, действующими в данной организации, со схемами движения 
по территории и расположением помещений, схемами пожарной 
эвакуации и выполнять их требования.

3.2. Во время служебных разъездов запрещается:
— наступать на крышки колодцев (без крайней необходимости);
— стоять и проходить под грузом, перемещаемым грузоподъемным 

механизмом, под настилами лесов, под приставными лестницами;
— заходить в опасные зоны производства работ, зоны действия 

машин и механизмов, работающего оборудования, за ограждения;
— ходить без надобности по территории и помещениям, отвлекаться 

от работы самому и отвлекать других;
-— курить вне специально оборудованных и обозначенных мест.
3.3. Во время уборки квартир необходимо соблюдать следующие 

правила безопасности:
— пользоваться спецодеждой;
— применять исправное уборочное оборудование и инструмент, 

использовать их только для тех работ, для которых они предназначены;



— отключать от электрической сети используемое уборочное 
оборудование и электроприборы при перерывах в работе (окончании 
работы) или в подаче электроэнергии;

— протирать влажной тряпкой электролампы и электроприборы 
только отключив их от сети (вынув вилку из розетки);

— расположенные в помещении закрытые (открытые) электрощиты, 
розетки, выключатели протирать только сухой ветошью;

— при работе электрический кабель приборов (пылесоса, полотера и 
т.д.) не должен находиться под ногами и прикасаться к острым или 
горячим предметам (утюг, электрокамин и т.д.);

— прежде чем передвигать столы и другую мебель, убрать с их 
поверхности предметы, которые могут упасть;

— наполняя ведро водой, сначала нужно наливать холодную, а затем 
горячую воду;

— переносить горячую воду в закрытой посуде, а если применяется 
посуда без крышки, то заполнять ее не более чем на три четверти 
вместимости;

— перед мытьем полов подмести их и удалить травмоопасные 
предметы, используя щетку и совок (гвозди, битое стекло, иглы и другие 
острые предметы);

— мытье полов производить ветошью с применением швабры, 
выжимать только промытую ветошь;

— мытье окон при помощи тряпки и моющих средств производить 
только с внутренней стороны, с внешней стороны окна моются 
специальными приспособлениями.

3.4. При уборке помещений запрещается:
— оставлять без присмотра включенные электроприборы;
—пользоваться электроприборами при обнаружении

неисправностей штепсельного соединения, изоляции кабеля, нечеткой 
работы выключателя, появлении дыма и (или) характерного запаха 
горелой изоляции, трещин в корпусе машины (прибора);

— носить неустойчивую обувь (на высоких каблуках, без задников и
т.д.);

— производить уборку мусора и уплотнять его в урне (ведре, бачке 
и подобном) непосредственно руками;

— прикасаться тряпкой или руками к открытым токоведущим 
частям машин и оборудования, подвижным контактам рубильника, 
оголённым и с поврежденной изоляцией проводам;

— пользоваться неисправными вентилями и кранами;
— применять для уборки воду с температурой выше 50 градусов, а 

также сильнодействующие ядовитые и горючие вещества (кислоты, 
растворители, бензин и т.п.);

— мыть окна с подоконника, держась за раму.
3.5. При ручном глажении белья:
— гладильный стол или доска должен быть в исправном состоянии;



- ручки утюгов должны быть выполнены из изолирующего 
материала и не иметь дефектов;

- включать электрический утюг в сеть и выключать из нее только 
сухими руками;

- при кратковременных перерывах в работе электрический утюг 
ставить на термоизоляционную подставку;

- при работе следить за тем, чтобы горячая подошва утюга не 
касалась электрического шнура.

3.6. . При оказании услуг по стирке белья:
- стиральная машина должна быть установлена на уровне, 

обеспечивающем легкую и беспрепятственную загрузку и выгрузку белья;
- при ручной стирке белья руки должны быть защищены 

резиновыми перчатками;
- стиральная машина при пуске и во время работы не должна 

вибрировать;
- машина может загружаться бельем только после удостоверения в 

полной исправности;
- выгрузка белья из стиральной машины должна производиться 

только после полной остановки стиральной машины;
- не прикасаться руками к вращающимся частям стиральной 

машины или центрифуги во время их работы.
3.7. . При оказании услуг по организации питания:

- посуду заполнять не более чем на 3/4, чтобы не допускать 
попадания жидкости на нагретые конфорки электроплит или газовых 
плит;

- следить, чтоб при закипании содержимое посуды не выливалось 
через край;

- крышки горячей посуды открывать от себя;
- использовать средства защиты рук при соприкосновении с 

горячими поверхностями инвентаря и кухонной посуды;
- передвигать посуду на поверхности плиты осторожно, без рывков 

и больших усилий;
- перед переноской горячей пищи предварительно убедиться в 

отсутствии посторонних предметов на всем пути транспортирования;
- снимать с плиты кухонную посуду с горячей пищей без рывков, 

соблюдая осторожность, используя средства защиты рук;
- укладывать полуфабрикаты на разогретые сковороды и противни 

движением "от себя";
- при работе с мясорубкой мясо и другие продукты проталкивать в 

мясорубку не руками, а специальными пестиками;
- при работе с ножом соблюдать осторожность, беречь руки от 

порезов;
- хлеб, гастрономические изделия, овощи и другие продукты 

нарезать хорошо наточенными ножами на разделочных досках;
- соблюдать осторожность при работе с ручными терками, надежно



удерживать обрабатываемые продукты.
3.8. При пользовании печкой работнику запрещается:
- пользоваться легковоспламеняющимися и горючими жидкостями 

для растопки печи;
- топить печь с открытой дверцей;
- сушить белье, одежду и другие возгораемые предметы над 

топящейся печью;
- топливо, другие горючие вещества располагать на предтопочном

листе;
- оставлять без присмотра работающие печи.
3.9. Для предотвращения отравления угарным газом задвижки 

дымоходов закрывать только после того, как дрова прогорят полностью, 
топить печи с исправными и закрытыми дверцами топок, а также 
использовать для топки дрова, не превышающие по длине глубину топки.

3.10. При приготовлении моющих и дезинфицирующих растворов:
- применять только разрешенные органами здравоохранения 

моющие и дезинфицирующие средства;
- не превышать установленные концентрацию и температуру 

моющих растворов (выше 50°С);
- не допускать распыления моющих и дезинфицирующих средств, 

попадания их растворов на кожу и слизистые оболочки;
- во время приготовления холодного раствора хлорной извести 

пользоваться респиратором и защитными очками;
- не превышать концентрацию дезинфицирующих средств. Хранить 

исходный раствор хлорной извести в емкости с плотно закрытой крышкой 
(пробкой) в специально выделенном месте.

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях.

4.1. При возникновении аварий, стихийных бедствий и иных 
чрезвычайных ситуаций социальный работник обязан выполнять указания 
непосредственного руководителя (кого-либо из администрации), а при их 
отсутствии действовать самостоятельно, руководствуясь инструкциями и 
здравым смыслом.

4.2. Все самостоятельно принимаемые меры должны быть 
направлены, в первую очередь, на спасение жизни и сохранение здоровья 
людей.

4.3. Действуя самостоятельно, социальный работник обязан:
— немедленно прекратить работу;
— принять меры для эвакуации людей из опасной зоны, 

предотвращения попадания людей в опасную зону;



— поставить в известность о случившемся руководство;
— обстановку на месте аварии сохранить в неприкосновенности, 

если это не угрожает жизни или здоровью людей;
— оказать пострадавшим первую медицинскую помощь, при 

необходимости вызвать бригаду скорой помощи по телефону 103.
4.4. При возникновении пожара или возгорания работник обязан:
— немедленно вызвать пожарную службу по телефону 101. При 

вызове назвать адрес и место, где возник пожар, пути подъезда, фамилию 
звонившего;

— принять меры по эвакуации людей из зоны пожара;
— принять меры к тушению и ликвидации пожара первичными 

средствами пожаротушения;
4.5. В случае угрозы нападения животного, ни в коем случае не 

убегать. Встать к животному лицом, не смотреть ему в глаза, прикрыться 
сумкой (другой вещью); в случае нападения -  отбиваться ногами, стараясь 
попасть ногой в нос животного.

4.6. В случае угрозы нападения злоумышленника нужно 
действовать, руководствуясь обстановкой, при этом исходя из принципа, 
что жизнь и здоровье несоизмеримо дороже материальных ценностей. При 
нападении не поддаваться панике, выполнять требования нападающих, 
постараться запомнить их приметы, при прекращении угрозы жизни и 
здоровью любым способом привлечь внимание других лиц и обратиться в 
правоохранительные органы.

5. Требования охраны труда по окончании работ.

5.1. Отключить от электросети, очистить от пыли и грязи уборочное 
оборудование и переместить его в места хранения.

5.2. Уборочный инвентарь и ветошь промыть с использованием 
моющих и дезинфицирующих средств, просушить и убрать на место.

5.3. Тщательно вымыть руки с мылом.
5.4. Привести в порядок спецодежду, обувь, сумку.
5.5. Доложить непосредственному руководителю о выполнении 

задания, обо всех недостатках, обнаруженных во время работы, 
согласовать задание на следующий день.
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