


Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ 

"Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации"

 Статья 4. Принципы социального обслуживания

1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию 
вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, 
языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, 
убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту 
жительства получателей социальных услуг, достаточность 
количества поставщиков социальных услуг для обеспечения 
потребностей граждан в социальном обслуживании, 
достаточность финансовых, материально-технических, кадровых 
и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в привычной благоприятной 
среде;

5) добровольность;

6) конфиденциальность.



Повышение профессионального 

уровня сотрудников

 Проведено 12 собраний и обучающих 

мероприятий с социальными работниками.

 Проведено 12 собраний со специалистами по 

социальной работе по участковому принципу

 Еженедельные планерки с сотрудниками 

учреждения

 Прошли обучение на курсах повышения 

квалификации 5 специалистов

 Прошли профессиональную переподготовку 2 

специалиста



Формы социального обслуживания 

 На дому

 Полустационар



Отделения социального 

обслуживания на дому

 Количество получателей  социальных услуг –
413 человек

 Воспользовались услугами бесплатно – 267 
человек

 Воспользовались услугами платно – 146 человек

 Оказано социальных услуг – 175144



Специализированное отделение 

социально-медицинского обслуживания 

на дому

 Количество получателей  социальных услуг – 413 
человек

 Воспользовались услугами бесплатно – 267 человек

 Воспользовались услугами платно – 146 человек

 Оказано социальных услуг – 175144



Количество социальных услуг, 

предоставленных отделениями 

надомной службы
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Количество проектов ИППСУ, 

разработанных надомной 

службой
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Качество работы надомной 

службы

 Количество проверок  качества оказываемых 

услуг - 56

 Количество письменных и устных жалоб на 

социальных работников- нет

 Удовлетворенность получателей социальных 

услуг качеством оказываемых услуг – 100 %



Дополнительные платные услуги

 Всего оказано  219

дополнительных платных услуг 

на сумму 31307,39 рублей.



Дополнительные платные услуги
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Дополнительные услуги

65 % полученных средств  идёт на выплату 

налогов и заработной платы социальным 

работникам, которые оказывают 

дополнительные услуги;

35 % идёт на пополнение материально-

технической базы  (ремонт газонокосилки, 

мотоблока, приобретение моющих средств и др.)



Работа с многодетными семьями



Работа с людьми с ограниченными 

возможностями здоровья



Работа с пожилыми гражданами



Университет «Серебряный возраст»



Клуб общения «Сияние»



Участие в конкурсе

Кужугет Галина Сергеевна, 
социальный работник 

МБУ «КЦСОН «Ермаковский»

 Участие в краевом конкурсе «Лучший 

работник учреждения социального 

обслуживания»

«



Участие в конкурсах

Зуев Денис Владимирович, 

специалист по социальной работе 

МБУ «КЦСОН «Ермаковский»

 Участие в конкурсе методических 

разработок с работой по организации 

и проведению Спартакиады для 

работников социальной сферы, а 

также для получателей услуг.

 Участие в конкурсе «Портфолио –

2017»



Спартакиада работников 

социальной сферы



Парад колясок



Велопарад «Леди на 

велосипеде»



Наши акции



Медицинский осмотр

Во исполнение приказа Министерства 

здравоохранения работниками 

учреждения пройден ежегодный 

медицинский осмотр



Обеспечение спецодеждой
№ 

п/

п 

Категории 

должностей 

Наименование 

СИЗ и спец. 

одежды 

Единица 
измерения 

Норма 

на  

человека 

Срок 
использования 

Нормативный 

документ 

 

 

1. 

 

 

Социальные 

работники 

Куртка 

утепленная 

 шт. 1 3 года Постановление 

Правительства 

Красноярского 

края от 

09.12.2014г. № 

579-П 

 

 

 

Халат 

хлопчатобумажны

й 

 шт. 1 1 год 

Обувь зимняя, 

утепленная 

 пара 1 3 года 

Обувь кожаная пара 1 2 года 

Обувь резиновая пара 1 2 года 

Обувь комнатная 

(тапочки) 

пара 1 1 год 

Варежки меховые пара 1 2 года 

Сумка 

хозяйственная 

шт. 1 1 год 

Полотенце шт. 1 0,5 

 
Выполнено в соответствии с нормативом на 100 %



Спасибо за внимание!


